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Raport on valminud projekti ,Ida Viru ettevotluse teadmusma-
hukuse suurendamise toetus: teadusvoimekuse pakkumise aren-
damine Ida Virumaal TA vorgustiku loomiseks,” fookusteema 4
,Siirdeprotsesside seire ja analtits Ida-Virumaal” raames.

Ida-Virumaa t66jou keeleoskuse mitmekesisus on jatkuvalt kriitiline tegur piirkonna majandusliku ja sotsiaalse arengu tagamisel, eriti diglase lilemineku
kontekstis. Eesti keele oskus on to6turul maarav, kuna see avab ligipaasu ametlikele protsessidele, koolitustele ja riiklikele teenustele ning véhendab segregatsiooni
riski. Uuringud kinnitavad, et vaga hea eesti keele oskus on otseselt seotud t66turu edukusega, eriti kdrgema staatusega ametikohtadel (Ridala, 2021). Samal ajal
sailitab vene keele oskus praktilise vaartuse Ida-Virumaal ja muudes venekeelsetes piirkondades, kus see lihtsustab té6alast suhtlust ja klienditeenindust. Kuigi vene-
keelsetele tootajatele ei too vene keele oskus otsest kasu, on see eestlastele konkurentsieelis teatud sektorites (Bormann, Ridala & Toomet, 2019).

Inglise keele oskus omandab liha suurema téhtsuse seoses rohepddrde ja tehnoloogiliste uuendustega, mis eeldavad rahvusvahelist koostddd ja juurdepaasu inglis-
keelsele erialakirjandusele. OSKA (2022) analliis rdhutab, et rohepdore ja digipddre suurendavad vajadust inglise keele ja digioskuste jarele, kuna need on valtimatud
rahvusvaheliste projektide, EL-i rohepoliitika ja innovatsiooni rakendamisel. Keeleoskuste tasakaalustatud arendamine on seega votmetegur, et tagada t66j6u

konkurentsivéime ja sotsiaalne sidusus lileminekuperioodil.
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Joonis 1. Véikeste ja keskmise suurusega ettevotete juhtide hinnangud todtajate keeleosku-
sele 2025. aastal (%, N=255)
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Keeleoskuse vajadus Ida-Virumaa t66turul

Ida-Virumaa vaikeste ja keskmise suurusega ettevdtete kisitluse and-
mete anallilis néitab, et keeleoskuse arendamine on piirkonna tédand-
jate jaoks oluline tegur, eriti Gleminekuperioodil (joonis 1). Kolme pea-
mise keele — eesti, inglise ja vene — roll on erinev, kuid mustrid on mé-
lemas to6tajagrupis sarnased.

Eesti keele oskus on tooturul kriitiline. ~Me oleme riigiasutus ja \
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neid, kes eesti keelt ei vaja, kuid osakaal jaab siiski vaikeseks. See viitab, et eesti keele tdienddpe on prioriteet kdigis ametirihmades.

Inglise keele oskus on té6andjate silmis kdige suurema arendamisvajadusega. Praegune tase rahuldab vaid umbes viiendikku t606lisi ja kolmandikku juhte, samas
kui ligi 60% molemast riihmast peab vajalikuks oskuse arendamist. To0liste seas on markimisvaarne osa, kes inglise keelt ei vaja, mis viitab sektoripdhistele erinevustele.
Inglise keele arendamine on siiski laiapdhjaline vajadus, eriti rahvusvahelise koost66 ja tehnoloogiliste uuenduste kontekstis.

Vene keele oskus on valdavalt piisav: lile 80% tootajatest hindab taset rahuldavaks ja arendamise vajadus on madal. See peegeldab keele rolli Ida-Virumaa igapaevases
téopraktikas. Kuigi vene keele tdienddpe ei ole prioriteet, sailitab see praktilise vaartuse kliendisuhtluses ja teeninduses.

Millised ettevotted vajavad keelekoolitusi kdige enam?
Eesti keele oskuse parandamise vajadus on suur kdikides tegevusvaldkondades ning nii madalama kui ka kérgema positsiooniga to6tajate seas (joonis 2). Vaid to6stus-
, ehitus- ja pdllumajandustddliste puhul ning ja haldus- ja abitegevuste sfaaris laiemalt (tegevusalad, mis on mdéeldud ettevdtete ja organisatsioonide igapaevase t60
korraldamiseks, tugiteenuste pakkumiseks ning juhtimisprotsesside toetamiseks) peab suhteliselt vdike osa kisitletud tooandjatest eesti keele oskust suhteliselt ebava-
jalikuks. P&hjuseks voib olla nii asjaolu, et rahvusvaheliselt tegutsevates ariettevdtetes on sageli peamiseks tookeeleks inglise keel, aga ka leebemad riigikeele nduded.
Usna ootusparaselt on suurem keeleoskuse parandamise vajadus nendes sektorites, mis on seotud klientidega suhtlemisega — hulgi- ja jaekaubandus ning veondus
ja laondus, kus 2/3 td6andjatest leiab, et tootajate eesti keele oskust tuleb parandada. Peaaegu sama korge on vajadus ka ehituses ja ,muude tegevusalade” rihmas.
Majutuses ja toitlustuses ning kinnisvarasektoris tajutakse

Toolised ja teenindajad Juhid ja spetsialistid vaiksemat arendamisvajadus, sest tootajate praegune kee-
Pallu- ja metsamajandus [ INEENEER] 13 P5llu- ja metsamajandus leoskus on parem. mis viitab keeleoskuse olulisusele klien-
Tostley tibstus 30 Tostlevtooss MMM Csuntluses

Ehitus 15 Ehitus 57 b Ka juhtide ja spetsialistide puhul ilmneb eesti keele oskuse

S o arandamise vajadus samadel tegevusaladel: hulgi- ja jae-
Hulgi- ja jaekaubandus  [IEEIN INEFYAREN 10 Hulgi- ja jackaubandus  [IEZANN 61 P A . L

grial ' gl . kaubandus, ehitus ning veondus ja laondus. To6tlevas

Veondus ja laondus - [T VAR : Vieeme /B Eeme e tédstuses ja ,muu” rihmas on vajadus samuti markimis-

Majutus ja toitlustus Majutus ja toitlustus vaarne. Tahelepanuvaarne on, et paljudes valdkondades ei

Kinnisvaraalane tegevus 7 Kinnisvaraalane tegevus Ole tooandjate seas neid, kes arvaksid, etJUht|deJa SpetSia-
Haldus- ja abitegevused 23 Haldus- ja abitegevused [ INIEYIEEIN 15 listidelametirihmas pole eesti keelt vaja.

VOB 33 | 0 23 Muu Kui vaadata, millistes valdkondades on kdige suurem osa-

d | 5 I KOIK 53 " ka?al fettevétjceld, kes peavaf:I eesti keelg oskuse parandamlst

vajalikuks ning on potentsiaalselt eesti keele koolituste tel-

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%100% |ijaks, siis need on hulgi- ja jaekaubandus, ehitus ja veon-

(] S tase rahuldab ® oskust on vaja arendada = praegune tase rahuldab  m oskust on vajaarendada  4us ja laondus ning heterogeenne kategooria. ,muud” te-
ei vaja seda oskust ei vaja seda oskust gevusalad, mis kokku moodustavad enam kui 4/5 ettevo-
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Joonis 2. Vaikeste ja keskmise suurusega ettevotete juhtide hinnangud tootajate eesti keele oskusele

tegevusvaldkondade [6ikes 2025. aastal (%, N=253) takse.



Kbigis tegevusalades kokku leiab 60% to6andjatest, et inglise keele oskust tuleb arendada nii to6tajate kui ka juhtide tasandil, kuid hinnang juhtide praegusele inglise

keele oskusele on oluliselt kdrgem ning tddliste ja teenindajate puhul peetakse seda vahem vajalikuks. Jooniselt 3 on naha, et ettevotete tegevusvaldkondade 16ikes on

ettevdtjate hinnangud Usna erinevad. Tooliste ja teenindajate puhul on kdige teravam vajadus veonduse ja laonduse valdkonnas, kus 4/5 to6andjatest peab t66-

liste/teenindajate inglise keelt arendamist vajavaks. Vaga suur on vajadus ka majutuses ja toitlustuses, hulgi- ja jaekaubanduses ning haldus- ja abitegevuste valdkonnas.

Ulejaanud valdkondades on tajutud inglise keele oskuse arendamise vajadus vaiksem, kuid ké&ikides valdkondades iseloomustab suur vajadus inglise keele koolituste
jarele vahemalt pooli ettevotteid.
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erinevate sihtriihmade (nii tegevusvaldkondi kui ametiala-
seid positsioone silmas pidades) vajadustega ning Uldiste
keelekursuste kdrval/ asemel pakkuda véimalust dppida
erialast sOnavara reaalsetes suhtlussituatsioonides (naiteks
suhtluskeele ja teenindussdnavara dpetamine klienditeenindajatele ja labiradkimiste, aruandluse ja tehniline terminoloogia arendamine juhtidele-spetsialistidele). Sa-
muti on oluline pakkuda 6pet dppijale sobivas vormis ja ajal (mikrokursused, veebipohiseid [ihimoodulid, mobiilidpe, tockohadpe jm).
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